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La présente politique de confidentialité décrit comment Createam3D collecte, utilise et protège les données personnelles des utilisateurs du site www.createam3d.be.
Createam3D s’engage à respecter la réglementation européenne relative à la protection des données personnelles (RGPD – Règlement Général sur la Protection des Données).

1. Responsable du traitement
Responsable du traitement des données :
Createam3D SRL
Adresse : ENGHIEN, HAINAUT
Email : contact@createam3d.be
Site web : www.createam3d.be
2. Données collectées
Createam3D peut collecter les données suivantes :
Données d’identification
· Nom
· Prénom
· Adresse électronique
· Numéro de téléphone
· Adresse postale
Données liées aux commandes
· Informations de facturation
· Informations de livraison
· Détails des commandes
Données techniques
· Adresse IP
· Type de navigateur
· Pages visitées
· Cookies et données de navigation.

3. Finalités de la collecte
Les données personnelles sont collectées afin de :
· Répondre aux demandes de contact
· Établir des devis
· Traiter les commandes
· Assurer la livraison
· Gérer la relation client
· Améliorer les services du site
· Respecter les obligations légales et fiscales.

4. Base légale du traitement
Les données sont traitées sur les bases suivantes :
· Exécution d’un contrat (commande ou prestation)
· Consentement de l’utilisateur
· Obligation légale
· Intérêt légitime de l’entreprise.

5. Partage des données
Les données personnelles ne sont pas vendues à des tiers.
Certaines données peuvent être transmises à des prestataires nécessaires au fonctionnement du service :
· Transporteurs
· Services de paiement
· Prestataires informatiques
· Services comptables.
Ces prestataires sont soumis à des obligations de confidentialité.

