CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE
CREATEAM3D-S.R.L

Article 1 — Identité de l’entreprise
CREATEAM3D SRL
Siège social : [Adresse complet]
BCE : [Numéro BCE]
TVA : [Numéro TVA]
Email : contact@createam3d.be
Site web : www.createam3d.be
Ci-après dénommé « le Prestataire ».
Toute personne physique ou morale passant commande est dénommée « le Client ».
Article 2 — Champ d’application
Les présentes conditions générales de vente (CGV) s’appliquent à toutes les prestations et ventes réalisées par CREATEAM3D.
Toute commande implique l’acceptation sans réserve des présentes conditions.
Les CGV prévalent sur toute autre condition du client sauf accord écrit.
Article 3 — Services proposés
CREATEAM3D propose notamment :
· Impression 3D (FDM, résine, etc.)
· Prototypage technique
· Fabrication de pièces sur mesure
· Production de petites & grandes séries
· Modélisation et conception 3D
· Post-traitement et finition
Les caractéristiques techniques des prestations sont définies dans le devis ou le bon de commande.

Article 4 — Devis et commandes
Les prestations font l’objet d’un devis préalable.
Le devis devient contractuel lorsque :
· Il est signé par le client
· Ou confirmé par courriel
· Ou payé partiellement ou totalement.
CREATEAM3D se réserve le droit de refuser une commande en cas de :
· Non-paiement d’une commande précédente
· Litige en cours avec le client
· Impossibilité technique de fabrication.

Article 5 — Prix
Les prix sont exprimés en euros (€).
Sauf indication contraire :
· Les prix sont HTVA
· Les frais de livraison sont facturés en supplément.
CREATEAM3D se réserve le droit de modifier ses prix à tout moment, mais les prestations sont facturées sur base du devis accepté.

Article 6 — Modalités de paiement
Les paiements peuvent être effectués par :
· Virement bancaire
· Bancontact
· Paiement en ligne
· Argent en liquides a montant de (max 2950 €)

Sauf mention contraire :
· Acompte de 30 à 50 % à la commande
· Solde payable à la livraison.

En cas de retard :
· Intérêts de retard (8 à 12 % généralement)
· Indemnité forfaitaire possible.

Article 7 — Délais de production
Les délais sont indiqués à titre indicatif.
CREATEAM3D s’engage à faire son possible pour respecter les délais, mais ne peut être tenu responsable des retards liés à :
· Problème technique
· Panne machine
· Retard fournisseur
· Force majeure.

Article 8 — Livraison
La livraison peut être effectuée :
· En retrait atelier
· Par transporteur
· Par livraison locale.
Le client doit vérifier la marchandise à réception.
Toute réclamation doit être signalée dans un délai de 48 heures.

Article 9 — Produits personnalisés
Les pièces produites étant souvent sur mesure, elles ne peuvent généralement pas être retournées.
Toute validation du fichier ou du prototype par le client implique l’acceptation du résultat final.

Article 10 — Responsabilité
CREATEAM3D ne peut être tenu responsable :
· D’une mauvaise utilisation des pièces fabriquées
· D’une erreur provenant du fichier fourni par le client
· D’un montage incorrect.
Les pièces produites doivent être testées par le client avant toute utilisation critique.

Article 11 — Propriété intellectuelle
Les modèles 3D fournis par le client restent sa propriété.
CREATEAM3D s’engage à ne pas reproduire ou diffuser ces modèles sans autorisation.
Les créations réalisées par CREATEAM3D restent sa propriété intellectuelle sauf accord contraire.

Article 12 — Confidentialité
Toutes les informations techniques et commerciales échangées sont considérées comme confidentielles.

Article 13 — Protection des données
CREATEAM3D respecte la réglementation RGPD.
Les données clients sont utilisées uniquement pour :
· Gestion des commandes
· Facturation
· Communication commerciale.



Article 14 — Litiges et droit applicable
Les présentes conditions sont régies par le droit belge.
En cas de litige, les tribunaux compétents sont ceux du siège de CREATEAM3D.

Article 15 — Acceptation
Toute commande implique l’acceptation des présentes conditions générales.

